UVJETI KORISTENJA

PATRIA NOSTRA, obrt za trgovinu na malo, vl. Lovro Viti¢, Sesvete, Novacica 27
Skraceni naziv: PATRIA NOSTRA, vl. Lovro Viti¢
Sjediste: Novacica 27, 10360 Sesvete

E-mail adresa: info@patria-nostra.hr

Internet trgovina www.patria-nostra.hr (dalje u tekstu: stranica) je u vlasnistvu PATRIA NOSTRA, obrt za
trgovinu na malo, vl. Lovro Vitié, Sesvete, Novacica 27 (dalje u tekstu: PATRIA NOSTRA).

Sav sadrzaj na stranici je u vlasnistvu PATRIE NOSTRE.

Za vrijeme koriStenja stranice primjenjuju se ovdje navedena pravila i uvjeti koristenja. Ako posjecujete
ovu stranicu smatramo da ste upoznati s uvjetima koristenja te da se s njima slazete.

Prodavatelj je PATRIA NOSTRA. Kupac je svaka fizicka i pravna osoba koja izvrSi narudzbu na PATRIA
NOSTRA stranici. Narudzba se smatra izvrSenom u trenutku pritiska na gumb ,,zavrsi kupovinu®. Osobni
podaci kupaca se ¢uvaju u tajnosti i nisu dostupni neovlastenim osobama.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

PATRIA NOSTRA ne odgovara za eventualne pogreske nastale u opisu proizvoda. Fotografije proizvoda su
informativnog karaktera i ne moraju u potpunosti odgovarati stvarnom izgledu. Prodavatelj ima pravo
bez najave u bilo kojem trenutku mijenjati bilo koji sadrzaj ove stranice, te su posjetitelji i kupci prije
svakog koriStenja duzni pregledati njen sadrzaj.

Prodavatelj nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu bilo kakve vrste nastalu koriStenjem ove stranice.
Koristenje stranice je na vlastitu odgovornost i vlastiti rizik.

NARUCIVANJE

1. Zeljene proizvode dodajte u ko3aricu
2. Tocno upisite podatke za dostavu



3. Odaberite nacin plac¢anja
4. Potvrdite da se slaZete s uvjetima koristenja i politikom o zastiti podataka
5. Narudzba se smatra kompletnom nakon pritiska na gumb ,,zavrsi kupovinu“

Nakon $to kupac zavrsi kupovinu, na e-mail adresu ¢e u vrlo kratkom roku zaprimiti potvrdu o narudzbi.
Ako Vam nije stigla potvrda o narudzbi kontaktirajte nas na info@patria-nostra.hr

U slucaju nemogucénosti isporuke plaéenog artikla PATRIA NOSTRA obvezna je vratiti sva uplacena
sredstva kupcu. Povrat sredstava vrsi se na racun s kojeg je uplata zaprimljena. U slu¢aju nemoguénosti
isporuke trazenog (narucenog) artikla kupac ¢e telefonskim putem i/ili putem e-mail adrese biti
kontaktiran radi dogovora o isporuci zamjenskog artikla ili otkazivanju narudzbe.

Kupnja na stranici dozvoljena je iskljucivo punoljetnim i poslovno sposobnim osobama.

PLACANJE
Pla¢anje kupljenih proizvoda vrsi se pouzec¢em.
Pouzece je nacin pla¢anja u kojem gotovinu dajete dostavljacu prilikom dostave paketa.

Sve cijene iskazane su u hrvatskim kunama (HRK). Obveznik nije u sustavu PDV-a, PDV nije obracunat
temeljem ¢l. 90 st.1 i st.2 Zakona o PDV-u (Narodne Novine br. 73/13). Prodavatelj ima pravo mijenjati
cijene bez prethodne obavijesti. Istaknute cijene odnose se na jedan proizvod (jedan komad).

DOSTAVA

Naruceni proizvodi se Salju putem GLS-a u sve dijelove Republike Hrvatske.
Dostavu izvan RH ne vr§imo.

Cijena dostave je fiksna i iznosi 35,00 kn.

Nakon zaprimanja narudzbe paket ¢e Vam biti dostavljen unutar 3 radna dana.

Ako dostavljac ne zatekne nikoga na adresi primatelj ¢e biti kontaktiran oko dogovora za ponovnu
dostavu.

Svaki paket Ce biti zapakiran tako da se izbjegnu oSteéenja u transportu i pokusaji otvaranja od strane
trecih osoba. Kupac je duzan prilikom preuzimanja paketa provjeriti eventualna vanjska ostecenja,
reklamirati ih dostavljacu i odbiti preuzimanje takve posiljke.



PATRIA NOSTRA zadrzava pravo na neisporuku onih narudzbi za koje postoji sumnja na zlouporabu u bilo
kojem smislu.

REKLAMACIJE
Reklamacije prihvacamo u roku od 2 dana od primitka posiljke.

Ako je kupcu isporucen razlicit proizvod od onog kojeg je narucio, isti ima pravo na isporuku narucenog
proizvoda pod uvjetom da primljeni proizvod posalje natrag na adresu prodavatelja (o trosku
prodavatelja) kao preporucenu posiljku bez otkupne vrijednosti. Eventualna razlika u cijenama tih dvaju
proizvoda i troSkovi dostave ¢e kupcu biti isplaéeni transakcijskim putem u roku od 5 radnih dana.

Ako kupcu nije moguca isporuka narucenog proizvoda, isti ima pravo zatraziti povrat novca pod uvjetom
da primljeni proizvod posalje natrag na adresu prodavatelja. Povrat novca s troSkovima dostave kupcu
e biti uplaceni transakcijskim putem u roku od 5 radnih dana nakon $to se paket vrati na adresu
prodavatelja. Vraceni proizvod mora biti nekoristen i bez ikakvih oSteé¢enja (ako ga je u takvom stanju
kupac preuzeo), u suprotnom prodavatelj nije duzan izvrsiti povrat novca.

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosac¢a (NN 41/2014), prigovore primamo pisanim putem na e-
mail adresu: info@patria-nostra.hr

Odgovor na prigovor ce istim putem biti poslan u roku od 15 dana.

JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA SKLOPLIENOG IZVAN POSLOVNIH PROSTORIA ILI SKLOPLJIENOG NA
DALJINU

1. Kupacima pravo, ne navodeci razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor sklopljen izvan
poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu u roku od 14 dana.

2. Rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je kupcu ili trecoj odredenoj od strane kupca, a koja
nije prijevoznik, roba koja Cini predmet ugovora predana u posjed.

3. Ako je jednom narudzbom kupac narucio vise komada robe koji trebaju biti isporuceni odvojeno,
odnosno ako je rije€ o robi koja se dostavlja u viSe komada ili vise posiljki, rok od 14 dana
zapocinje teéi od dana kada je kupcu ili treé¢oj osobi odredenoj od strane kupca, a koja nije
prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja posiljka robe.

4. Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje teci od
dana kada je kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane kupca, a koja nije prijevoznik, predan u
posjed prvi komad ili prva posiljka robe.

5. U slucaju sklapanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, plina ili elektri¢ne energije koji
se prodaju u neograni¢enom obujmu ili neogranicenoj kolicini te isporuci toplinske energije, kao
i u slucaju sklapanja ugovora kojemu je predmet digitalni sadrzaj koji nije isporucen na tjelesnom
mediju, rok od 14 dana zapocinje teéi od dana sklapanja ugovora.



Kako bi kupac ostvario svoje pravo, duzan je obavijestiti prodavatelja o svojoj odluci tako da napise

nedvosmislenu izjavu ili popuni dolje ponudeni obrazac za raskid ugovora. Izjavu/popunjeni obrazac

potrebno je poslati poStom na adresu prodavatelja ili na e-mail adresu: info@patria-nostra.hr

Za ostvarivanje raskida ugovora kupac je uz izjavu/popunjeni obrazac duzan poslati i kopiju racuna kojeg

je dobio uz kupljeni proizvod.

Ugovor se smatra raskinutim u trenutku kada prodavatelj zaprimi izjavu/popunjeni zahtjev za raskidom.

Nakon zaprimanja izjave/obrasca za raskid ugovora prodavatelj je duzan, bez odgadanja, kupcu poslati

potvrdu o primitku istoga i to na trajni medij (papir, elektronic¢ka posta). U slucaju raskida ugovora, svaka

je strana duZna vratiti drugoj ono $to je primila na temelju ugovora.

Obveze prodavatelja u slucaju jednostranog raskida ugovora:

1.

Iskoristi li Kupac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora, prodavatelj mora bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kad je zaprimio obavijest o odluci
kupca da raskida ugovor, vratiti kupcu sve Sto je ovaj platio na temelju ugovora.
Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih troskova koje je kupac snosio,
primjerice troskove dostave.

Kod ugovora o kupoprodaji, osim ako nije ponudio da robu koju kupac vra¢a sam
preuzme, prodavatelj mora izvrsiti povrat plaéenog tek nakon $to mu roba bude
vracena.

Prodavatelj mora izvrsiti povrat placenoga sluzedi se istim sredstvima placanja kojim se
koristio kupac prilikom pladanja osim ako kupac izri¢ito ne pristane na neko drugo
sredstvo placanja, te uz pretpostavku da kupac ne bude obvezan platiti nikakve dodatne
troskove za takav povrat

Obveze kupca u slucaju jednostranog raskida ugovora:

1.

Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju kupac vraca sam preuzme, kupac mora
izvrsiti povrat robe bez odgadanja a najkasnije u roku od 14 dana od kada je prodavatelj
zaprimio zahtjev za raskid ugovora.

Smatra se da je kupac izvrSio svoju obvezu iz 1. stavka na vrijeme ako prije isteka roka iz
1. stavka posalje robu ili je preda prodavatelju, odnosno osobi koju je prodavatelj
ovlastio da primi robu.

Kupac mora snositi samo izravne troskove povrata robe, osim ako je prodavatelj pristao
snositi te troskove ili ako je prodavatelj propustio obavijestiti kupca o tome da je duzan
snositi te troskove.



4. Ako je, kod ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija, roba u trenutku sklapanja
ugovora bila dostavljena kupcu u njegov dom, prodavatelj mora preuzeti robu na svoj
trosak ako robu, zbog njezine prirode, nije mogude vratiti na uobicajeni nacin posStom.

5. Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i
funkcionalnosti robe. Ako je vradeni proizvod osteéen/neispravan/bez dijelova, smatra
se da kupac nije izvrSio svoju obvezu povrata proizvoda te prodavatelj nije duzan izvrsiti
povrat novca.

Isklju¢enje prava na jednostrani raskid ugovora:

Potrosa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:

1.

Predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena
potrosacu.

predmet ugovora zapecaéena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za
vracanje, ako je bila otpecacena nakon dostave.

predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na tjelesnom mediju ako je
ispunjenje ugovora zapocelo uz izricit prethodni pristanak kupca te uz njegovu potvrdu da je
upoznat s ¢injenicom da ée time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke sukladno Zakonu o obveznim odnosima Republike

Hrvatske.

Nedostaci za koje prodavatelj odgovara:

1.

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku prijelaza
rizika na kupca, bez obzira je li mu to bilo poznato.

Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na
kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga.

Predmnijeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku od Sest mjeseci od prijelaza rizika
postojao u vrijeme prijelaza rizika, osim ako prodavatelj ne dokaZe suprotno ili suprotno
proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka.

Ne odgovara se za neznatan materijalni nedostatak.

Materijalni nedostatak postoji:

1. Ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,



2. Ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja, a koja je bila
poznata prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

3. Ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili preSutno ugovorene, odnosno propisane,

4. Kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili model
pokazani samo radi obavijesti,

5. Ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je kupac mogao
opravdano ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajuci u obzir javne izjave prodavatelja,
proizvodaca i njihovih predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje stvariidr.),

6. Ako je stvar nepravilno montirana pod uvjetom da je usluga montaze uklju¢ena u ispunjenje
ugovora o prodaji,

7. Ako je nepravilna montaZa posljedica nedostataka u uputama za montazu

Ako je kupac na temelju izjava proizvodaca ili njegova predstavnika ocekivao postojanje odredenih
svojstava stvari, nedostatak se ne uzima u obzir ako prodavatelj nije znao niti morao znati za te izjave, ili
su te izjave bile opovrgnute do trenutka sklapanja ugovora ili one nisu utjecale na odluku kupca da sklopi
ugovor.

Nedostaci za koje prodavatelj ne odgovara:

1. Prodavatelj ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati kupcu ili
mu nisu mogli ostati nepoznati.

2. Smatra se da nisu mogli ostati nepoznati kupcu oni nedostaci koje bi briZljiva osoba s prosje¢nim
znanjem i iskustvom osobe istog zanimanja i struke kao kupac mogla lako opaziti pri
uobicajenom pregledu stvari.

3. Odredba stavka 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na ugovore koje fizicka osoba kao kupac
sklapa izvan svoje gospodarske ili profesionalne djelatnosti s fizickom ili pravhom osobom koja
kao prodavatelj djeluje u okviru svoje gospodarske ili profesionalne djelatnosti (potrosacki
ugovor).

4. Ali prodavatelj odgovara i za nedostatke koje je kupac mogao lako opaziti ako je izjavio da stvar
nema nikakve nedostatke ili da stvar ima odredena svojstva ili odlike.

Pregled stvari i vidljivi nedostaci:

1. Kupac je duzan primljenu stvar na uobicajeni nacin pregledati ili je dati na pregled, ¢im je to
prema redovitom tijeku stvari moguce, i o vidljivim nedostacima obavijestiti prodavatelja u roku
od osam dana, a kod trgovackog ugovora bez odgadanja, inae gubi pravo koje mu po toj osnovi
pripada.

2. Kad je pregled izvrSen u nazoc¢nosti obiju strana, kupac je duzan svoje primjedbe zbog vidljivih
nedostataka priopditi prodavatelju odmah, inace gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.

3. Ako je kupac otpremio stvar dalje bez pretovara, a prodavatelju je pri sklapanju ugovora bila
poznata ili morala biti poznata moguénost takve daljnje otpreme, pregled stvari moze biti
odgoden do njezina prispije¢a u novo odredisno mjesto, i u tom slucaju kupac je duzan



prodavatelja obavijestiti o nedostacima ¢im je po redovitom tijeku stvari mogao za njih doznati
od svojih klijenata.

4. Kod potrosackih ugovora potrosac kao kupac nije obvezan pregledati stvar niti je dati na pregled,
ali je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca
od dana kad je otkrio nedostatak.

Skriveni nedostaci:

1. Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije
mogao otkriti uobi¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod
prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca
racunajuci od dana kad je nedostatak otkrio, a kod trgovackog ugovora — bez odgadanja.

2. Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od predaje
stvari, a kod trgovackog ugovora Sest mjeseci.

3. Kod prodaje rabljenih stvari ugovorne strane mogu ugovoriti rok od jedne godine, a kod
trgovackih ugovora i kraci rok.

4. Ugovorom se mogu produljiti rokovi iz stavka 2. i 3. ovoga clanka.

RJESAVANJE SPOROVA

Sukladno Uredbi Europske unije o online rjeSavanju potrosackih sporova, sporove vezane uz online
kupnje od 15.2.2016. mogude je rijesiti putem ODR (Online dispute Resolution) platforme kako bi se
izbjegli skupi i dugotrajni sudski postupci. Prigovor je moguée podnijeti na bilo kojem sluzbenom jeziku
EU.

Pristup platformi: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

POVEZNICE NA OSTALE INTERNETSKE STRANICE

Na nasoj stranici mogu postojati poveznice na neke druge internetske stranice koje nisu u naSem
vlasniStvu. Takve stranice nisu upravljane od strane nas te nemamo kontrolu nad njima. PATRIA NOSTRA
ne odgovara za eventualnu Stetu nastalu posjecivanjem tih stranica. Pristup takvim stranicama je na
vlastiti rizik posjetitelja.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

